EDUCACI{)N TECNOLOGICO NACIONAL DE

MEXICO
Instituto Tecnolégico de Tuxtepec

1. Datos Generales de la asighatura
Nombre de la asignatura: | Usabilidad de las Aplicaciones méviles

Clave de la asignatura: | TDB-2105
SATCA": | 1-4-5

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura contribuye a desarrollar productos digitales moviles bajo métricas de
usabilidad, esto porque nos encontramos muchas veces con afirmaciones como “esta
web tiene buena experiencia de usuario” o “este formulario tiene mala usabilidad”,
expresadas por clientes o0 miembros del equipo de disefio o desarrollo.

En la mayor parte de las ocasiones estas ideas no tienen una base real, sino que son
opiniones subjetivas que juzgan la calidad del sitio web o la aplicacién en base a
intuicion o la propia experiencia.

En el disefio de cualquier sistema es importante reducir la incertidumbre, y para ello es
muy U(til basarse en datos cuantificables obtenidos en la investigacion, ademas
proporciona una perspectiva sobre los distintitos estdndares de Usabilidad.

Ahi radica la importancia del estudio de esta asignatura, que radica principalmente en
proporcionar las bases para medir la Usabilidad aplicable a la programacion de
dispositivos moéviles. El tema es trascendental en la importancia en la Ingenieria
Informatica.

La usabilidad es considerada uno de los factores mas importantes dentro de la calidad
de un producto de software. Debido a esto es de interés poder contar con metodologias
para medir la usabilidad de las aplicaciones. Los métodos de analisis de usabilidad que
actualmente se utilizan, métodos clasicos, fueron desarrollados para aplicaciones de
escritorio.

Con la aparicion, el uso masivo y el crecimiento de los dispositivos maviles,
especialmente los Smartphones, la medicion de usabilidad en aplicaciones moviles se
torné un tema de investigacion. Los métodos y métricas actualmente utilizados para
medir usabilidad pueden no ser directamente aplicables a este tipo de productos. Los
estudios de usabilidad se han efectuado sobre diferentes contextos, recientemente se
empez6 a considerar la usabilidad en un contexto mévil.

Intencién didactica

El contenido de la asignatura contempla el uso de normas y estandares para el disefio
de sistemas moéviles que permitan un nivel adecuado de accesibilidad y usabilidad,
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puesto que los desarrolladores no siempre cumplen con tales normas, por eso resulta

de importancia extrema evaluar cual es el grado de cumplimiento en las

recomendaciones de disefio, y establecer indicaciones sobre las mejoras que los

estudiantes puedan introducirse en sus proyectos de desarrollo de aplicaciones
moviles.

La signatura se encuentra estructurada de la siguiente forma:
En el primer tema se conoce el concepto de usabilidad, los paradigmas y principios.

En el segundo tema se abordan los atributos de usabilidad en los dispositivos méviles y
se conocen metodologias y herramientas que se pueden utilizar.

En el tercer tema se conocen diversas métricas de usabilidad y experiencia de usuario
con la finalidad de obtener datos cuantificables y reducir la incertidumbre en el disefio
de sistemas moviles.

En el cuarto tema se desarrolla un protocolo de evaluacion heuristica de acuerdo a una
metodologia de desarrollo en un caso de estudio.

3. Participantes en el diseiio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracioén o Participantes Observaciones
revision
Instituto Tecnolégico de Departamento de Sistemas y Médulo de
Tuxtepec. Computacion. Especialidad.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Aplica métricas basicas de usabilidad y experiencia de usuario en las aplicaciones
moviles.

5. Competencias previas

e Desarrolla aplicaciones moéviles para la resolucién de problemas

e Aplica las diferentes metodologias para el desarrollo de aplicaciones méviles
e Identifica la estructura de una aplicacion movil

¢ Analiza e identifica las caracteristicas que conforman una aplicacién mévil




MEXICO
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

ECRETARIA DE EDUCAC

i ! EDUCACIéN TECNOLOGICO NACIONAL DE

6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1 Concepto.
1.2 Atributos.
1.3 Paradigmas.
1.4 Principios.
1.5 Métodos de Evaluacion.
1.5.1. Técnicas de Inspeccion.
1.5.2. Técnicas de Pruebas o Test.
1.5.3. Recorrido Cognitivo.
2.1. Atributos de Usabilidad.
2.2. Desafios para la medicion de Usabilidad.
2 Usabilidad en Dispositivos 2.2.1. Disefio e Implementacion de
Moviles pruebas de Usabilidad.
2.2.1.1. Metodologias.
2.2.1.1. Herramientas.
3.1 Métricas de Usabilidad.
3.1.1. Eficacia.
3.1.2. Eficiencia.
3.1.3. Satisfaccion.
3.2. Otras métricas de usabilidad y experiencia
de usuario.
3.2.1. Facilidad de aprendizaje(learnability).
3.2.2. Cumplimiento de expectativas
3.2.3. Satisfaccion de necesidades
psicologicas.
4.1. Metodologia de Desarrollo de Heuristica
de Usabilidad.
4.2. Casos de Estudio.

1 Introduccion a la Usabilidad

3 Métricas de Usabilidad

Desarrollo de Heuristicas de
Evaluacion de la Usabilidad




